GDPR POLITIKA ZASEBNOSTI

V HiSi iluzij (House of illusions) resno skrbimo za vaSo zasebnost in smo zavezani varovanju vaSih osebnih podatkov v
skladu z Uredbo GDPR. Ta politika zasebnosti pojasnjuje, kako zbiramo, uporabljamo in varujemo vaSe podatke, ko
uporabljate naSo spletno stran.

1. Podatki, ki jih zbiramo

Lahko (ni pa omejeno na to) zbiramo in obdelujemo naslednje osebne podatke:

kontaktni podatki, kot so vaSe ime, e-poStni naslov ali telefonska Stevilka;

podatki o vaSih nastavitvah, kot so jezik ali regija;

podatki v povezavi z vaSimi nakupi, kot so podatki za obraCun ali zgodovina transakcij, Ce kupujete vstopnice ali storitve
prek naSe spletne strani.

2. Namen zbiranja podatkov

VaSe osebne podatke zbiramo in uporabljamo za naslednje namene:

obdelava vaSih naroCil in zagotavljanje storitev (npr. potrditev nakupa vstopnic);

izboljSanje uporabniSke izkuSnje na naSi spletni strani in prilagoditev vsebin vaSim Zeljam;

poSiljanje marketinSkih vsebin, vendar izklju€no, Ce ste nam za to dali soglasje.

3. Uporaba e-poSte

Va$ e-poStni naslov lahko uporabimo za:

poSiljanje transakcijskih sporo il (npr. potrditve rezervacij, obvestila o nakupu);

poSiljanje marketinSkih vsebin, €e ste to izrecno dovolili. Od teh obvestil se lahko kadarkoli odjavite prek povezave v
e-poSti.



4. Varstvo podatkov in posredovanje tretjim osebam

Uporabljamo primerne tehniCne in organizacijske ukrepe za za$c&ito vaSih osebnih podatkov pred nepoobla§Cenim
dostopom, zlorabo ali razkritjem. VaSi podatki so varno shranjeni in dostopni samo poobla§Cenim osebam.

VaSih osebnih podatkov ne prodajamo ali trgujemo z njimi. Podatke lahko delimo z zaupanja vrednimi zunanjimi
ponudniki, ki nam pomagajo pri delovanju spletne strani ali pri zagotavljanju storitev. Ti ponudniki vaSe podatke
obdelujejo izklju€no v skladu z naSimi navodili in veljavno zakonodajo. Podatke lahko posredujemo tudi, kadar to zahteva
zakon.

5. VaSe pravice po GDPR

V skladu z GDPR imate pravico do:

dostopa do svojih osebnih podatkov, ki jih hranimo;

zahteve za popravek netoCnih podatkov;

zahteve za izbris podatkov v doloCenih primerih;

ugovora obdelavi podatkov za namene trZenja;

prenosa podatkov k drugemu ponudniku (pravica do prenosljivosti podatkov).

Za uveljavljanje katere koli od teh pravic nas lahko kontaktirate na info@houseofillusions.si.

6. Hramba podatkov

VaSe osebne podatke hranimo le toliko €asa, kolikor je to potrebno za zgoraj navedene namene ali za izpolnitev
zakonskih obveznosti. Ce ni zakonskih zadrZkov, lahko kadar koli zahtevate izbris vasih podatkov.

7. PiSkotki

NaSa spletna stran uporablja piSkotke za izboljSanje uporabniSke izkuSnje. Ve€ informacij o njih ter upravljanju piSkotkov
najdete v naSi Politiki piSkotkov.

8. Posodobitve politike


mailto:info@houseofillusions.si

To politiko zasebnosti lahko ob&asno posodobimo. Vse spremembe bodo objavljene na tej strani, zato priporo€amo, da jo
redno pregledate.

9. Kontakt

Za kakrSna koli vpraSanja v zvezi s to politiko ali vaSimi osebnimi podatki nas lahko kontaktirate na:
HiSa iluzij (DTG d.o.0.)
Kongresni trg 13, 1000 Ljubljana

T: 040 250921 | E: info@houseofillusions.si
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